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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN DPM-PTSP KAB. KOLAKA

SEMESTER PERTAMA 2023
NILAI UNSUR PELAYANAN
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3 Nilai

funsur

994 1004

993

1098

1005

1007 1033 1010

1095

NRR/ 3,615 3,651

unsur

3,611

3,993

3,655

3,662 3,756 3,673

3,982

NRR/
tertbg/

unsur

0,401 0,405

0,401

0,443

0,406

0,406 0,417 0,408

0,442 3,729

Hasil Konversi IKM Unit Pelayan

Qi-

93,230

Keterangan :
U1 5.d. U4
-NRR = Nilal Rata-rata

-NRR Per Unsur

-NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111

per unsur

= unsur- unsur Pelayanan

-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
-*) = Jumiah NRR KM tetimbang
-**} = Jumiah NRR tertimbang x 25
= Jumlah Nilal per unsur dibagl
Jumlah kuesloner yang terisl

NO.

UNSUR PELAYANAN

NILAI RATA-RATA

Ui

Persyaratan

3,615

U2

Prosedur

3,651

U3

Waktu Pelayana

3,611

U4

Biaya/Tarif

3,993

Us

Produk Layanan

3,655

U6

Kompetens| Pelaksana

3,662

u7

Perilaku Pelaksana

3,756

U8

Sarana dan Prasarana

3,673

U9

Penanganan Pengaduam

3,982

|IKM UNIT PELAYANAN { hasil Konversl } :

93,230 = Sangat Balk |

Mutu Pelayanan ;

A [Sangat Baik} :88,31-100,00
B {Baik} :76,61- 88,30
C {(Kurang Baik} :65,00- 76,60
D {tidak Baik}  :25,00- 64,99

dai dengan CamScanner

ipin

[csHp)


https://v3.camscanner.com/user/download

